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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
AYUNTAMIENTO DE BENIDORM Y LA OPERADOR LLORENTE BUS S.L.
PARA LA SUBVENCION MUNICIPAL A USUARIOS DE
LOS APARCAMIENTOS DISUASORIOS MUNICIPALES
EN SUS DESPLAZAMIENTOS EN EL SERVICIO PUBLICO
DE TRANSPORTE URBANO, A LA AMPLIACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION AL USUARIO Y AL ESTABLECIMIENTO DE UNA BONIFICACION
PARA LOS USUARIOS DE LA TARJETA CIUDADANA

En la Casa Consistorial de Benidorm, a 20 de septiembre de dos mil veintiuno.

\ REUNIDOS
|
De ura parte, D. Antonio PEREZ PEREZ, Alcalde del Ayuntamiento de Benidorm.
ando en representacion del mismo (en adelante; el Ayuntamiento), facultado
para suscribir el presente convenio en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 .1.b) de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local. Asistido del
Secretario P.S., D? Francisca Marin Navarro, quien da fe de este acto.

Y de otra, D. Luis Alberto GONZALEZ FERRENO, con DNI n°

actuando en su condicién de director para Benidorm de la empresa Llorente Bus S.L .,
con CIF B06070734, (en adelante; el operador), con domicilio a efectos de
notificaciones en la C/ Castellén, 10 — Pol. Industrial Plan 25. Finestrat (Alicante).

Ambas partes, en la respectiva representacion que acttian, se reconocen capacidad
egal suficiente para otorgar el presente documento y exponen el siguiente

EXPONEN

De conformidad con fo estabfecido en ef articuio 25 de ia Ley 7/1985, de 2 de abril
Reguladora de las Bases del Régimen Local, el municipio, para la gestién de sus
intereses y en el ambito de sus competencias, puede promover actividades y prestar
los servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de
la comunidad vecinal en los términos previstos en este articulo, anadiendo que el
municipio ejercera en todo caso como competencias propias, entre otras la indicada
en su apartado g) Trafico, estacionamiento de vehiculos, movilidad y trasporte
colectivo urbano.
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Que el ayuntamiento de Benidorm viene desarroffando dentro de sus politicas
municipales numerosas acciones enfocadas a mejorar la seguridad y sostenibilidad
ambiental de la poblacién; favoreciendo la implantacién de modos blandos, como la
peatonalizacion e implantacién de carriles bici, asi como con la potenciacion vy
mejora del servicio publico de transporte colectivo urbano.

Que con tal motivo se desarrollan actuaciones que tienen como objetivos; mejorar el
servicio publico de transporte urbano a la ciudadania tras las obras y actuaciones de
mejora de la escena urbana y de reorganizacion viaria que vienen desarrollandose
en Benidorm, y especialmente, tras la caida de la demanda que se ha producido
o consecuencia de la pandemia del COVID19 y con la intenciéon de evitar un
mento aun mayor de la movilidad en turismos que no pueda ser asumida por la
ildad en términos de disponibilidad de espacio, de congestion viaria y de
sostenibilidad social y ambientat.

Que consecuentemente con ello, el ayuntamiento ha potenciado la creacion y uso de
aparcamientos disuasorios que ayuden a mejorar la disponibilidad de espacio
publico en zonas de mayor demanda al tiempo que contribuyen a reducir la
congestion viaria y la contaminacién ambiental vinculada a la misma y en general el
uso del servicio publico de transporte colectivo.

Que Ayuntamiento y Operador tienen suscrito un convenio marco, de fecha veintiuno
de septiembre de dos mil diecisiete, que tiene como objeto mejorar el SERVICIO
PUBLICO de transporte colectivo urbano de Benidorm bajo principios de eficiencia
técnica y econdmica y que, entre otros muchos aspectos, recoge;

Las paradas de autobus constituyen un elemento fundamental en el servicio
publico de transporte colectivo ya que son el punto de inicio y fin de este, y
mas aun, constituyen un eslabon fundamental en la comunicacion con el
cliente del servicio.

En su Articulo 10 denominado ‘MEJORA DE LAS INFRAESTRUCTURAS
URBANAS DE PARADA DE AUTOBUS Y LA INFORMACION FACILITADA
AL USUARIO Y POR OTRO LADO LA ACCESIBILIDAD DE LOS
VEHICULOS, FACILITANDO DE ESE MODO LA ACCESIBILIDAD GENERAL
DEL USUARIO AL SERVICIQO”, lo siguiente.
‘. De acuerdo con las indicaciones establecidas por el PMUS una de las
' principales y fundamentales vias de mejora del servicio publico viene
N determinada por la necesidad de mejorar las paradas de autobus.
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Las paradas de autobus pueden ser de uso exclusivo (la mayoria) del servicio
publico de uso general, o de uso compartido con servicios discrecionales y/o
de uso especial (escolares). Procede por tanto en primera instancia identificar
los usos de cada parada e identificarlas adecuadamente. Ambos tipos deben
estar perfectamente identificados, tanto a nivel administrativo, como a nivel
sefalizacion vial, incluyendo las de uso exclusivo la identificacion "URBANQ"
El Ayuntamiento se compromete a modificar la Ordenanza Fiscal reguladora
de la Tasa por entradas de vehiculos a través de las aceras y reservas de via
publica para aparcamiento exclusivo, parada de vehiculos, carga y descarga
de mercancias de cualquier clase para que sean las paradas de uso exclusivo
del Servicio Publico las que se utilicen como base para ponderar el célculo
para la aplicacion de la citada Ordenanza.

_\ | n cualquiera de los casos, los elementos de informacion al publico serén de
exclusivo para el servicio publico de transporte colectivo.

e acuerdo con ello y por orden de prelaciéon en el uso de las mismas debe
actuarse en relacion a:

— ] Primero. - La senalizacién vial suficiente que garantice el acceso de los
autobuses a la parada, y en especial, la indicacion de uso exclusivo de la
misma por parte del Servicio Publico de Transporte Colectivo cuando asi lo
/ determine de la Comisién de Seguimiento.

Segundo. - La correcta identificacion de la parada por parte del ciudadano.
Partiendo de un ambito peatonal las paradas del servicio publico deben ser
claramente identificables y localizables, tanto por parte de los residentes,
como por parte de los turistas por tanto se requiere de un elemento (hito) que
permita la localizacién de la misma de manera facil.

Tercero. - La accesibilidad peatonal hasta la parada. Debe garantizarse un
acceso peatonal totalmente accesible y libre de barreras a las mismas desde
su entorno peatonal mas cercano.

Cuarto. - La existencia de soportes de informacion y consecuentemente con
ello de informacion suficiente y adecuada respecto al servicio, ofrecida en
funcion del espacio disponible, en ambas lenguas oficiales de la Comunidad
Valenciana y en inglés. Se establece un soporte basico estandarizado para
todas las paradas. Dicho soporte normalizado debe ser suficiente para
contener la informacion basica de todas las lineas con paso por esa parada.
El soporte permitird fa informacion estatica o, cuando sea posible, informacion
dinamica (mediante pantallas, indicadores digitales u otros).

Quinto. - Se considera informacién basica:



¢ La identificacién de las lineas con paso por la parada.
e La informacién de horarios e itinerarios de las lineas con paso por esa
parada.

Adicionalmente a esta informacion bdsica, en aquellas paradas donde el
Ayuntamiento instale marquesinas u otros soportes informativos adicionales,
se podré poner informacion de; nombre de la parada, plano general de lineas,
normas y consejos de uso, titulos de transporte u ofras que puedan
determinarse.

exto. - La dotacién de elementos de mobiliario necesarios y suficientes para
contribuir a la sequridad y comodidad del usuario en su espera, tales como
marquesinas, bancos, papeleras, iluminacion, etc. que, segun cada caso,
coprespondera, o no, instalar.

Séptimo. - El diseiio adecuado de la via publica para que se garantice la
accesibilidad entre la parada y el vehiculo (l6gicamente con un requisito
previo de que el autobus sea accesible). Se tendra en cuenta tanto la
alineacién longitudinal, como la vertical con la finalidad de que el acceso y
salida hacia y desde el autobus pueda desarrollarse de manera agil, sencilla y
sequra para los vehiculos y, sobre todo, garantizando la seqguridad y
accesibilidad de las personas.

Octavo. - Las condiciones adecuadas para que todo el proceso anterior se
desarrolle de la forma mas eficiente en busqueda de minimizar los tiempos de
detencién en parada ya que estos influyen de manera muy directa en los
tiempos totales de recorrido.

Noveno. - El necesario mantenimiento de todos los aspectos anteriores.

De todo ello, corresponde al Operador facilitar la informacion basica prevista
en el punto quinto y mantenerla actualizada siempre y cuando exista soporte
adecuado para ello y corresponde al Ayuntamiento asumir el resto de puntos,
sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Asimismo, las partes colaboraran en la adquisicion e instalaciéon de los
soportes informativos de forma que el Operador asumiré parcialmente dicho
coste. Para ello aportaré un importe que, sumado con la tasa municipal de
paradas correspondiente a la Ordenanza fiscal correspondiente, no exceda de
15.000 euros anuales. El coste de la instalacion del resto de soportes, asi
como el mantenimiento de todos los soportes lo asumira el Ayuntamiento. Una
vez instalados todos los soportes pasaran a ser propiedad del Ayuntamiento,
sin coste alguno para este, salvo los que se deriven del mantenimiento.



La ejecucion de los trabajos de colocacion del soporte basico informativo, se
hara siempre previa planificacion conjunta anual (con las modificaciones que
puedan surgir en el transcurso de la anualidad) y siempre bajo la direccion
facultativa del Ayuntamiento a (través de los servicios técnicos
correspondientes.

De la misma forma, el disefio genérico de Jos distintos modelos "‘tipo" de
informacion se haré conjuntamente entre Ayuntamiento y Operador a través
de la comision de trabajo definida en este convenio.

2. En su Articulo 15, denominado “APARCAMIENTOS DISUASORIOS Y

__TRANSPORTE PUBLICO” lo siguiente;

establecimiento de zonas de aparcamiento disuasorio en zonas urbanas
lejadas del centro y dentro de los itinerarios habituales de la red de
transporte publico colectivo favorecera politicas del tipo Park & Ride
tendentes a solucionar los problemas de congestién viaria y de
aparcamiento en las zonas de méas demanda (Centro y playas).

Para ello el Ayuntamiento elaborara un plan de sefializacién e informacién
de dichas zonas de aparcamiento, que conjuntamente con un plan de
mejora de dotacién y sefializacion de las paradas de transporte publico
correspondientes, y una informacién especifica y adecuada por parte del
Operador favoreceré su uso. Estas medidas podran incluir, en su caso, un
tratamiento tarifario especifico del aparcamiento que integre el coste del
Transporte Puablico y del propio aparcamiento.

Los aparcamientos permanentes destinados a tal fin deben ubicarse en el
itinerario habitual de las lineas de forma que mantengan un nivel minimo de
servicio sin necesidad de establecer servicios especiales adicionales que
podrian producir sobrecostes para el sistema que acabarian cuestionando
su viabilidad. Adicionalmente a ello podran establecerse aparcamientos
disuasorios especiales o puntuales con motivo de situaciones muy
concretas de alta demanda, eventos, fechas muy concretas (fiestas), etc.

. En su Articulo 18 "SOPORTE DE LOS TITULOS DE TRANSPORTE: LA
TARJETA CIUDADANA DE BENIDORM?”, lo siguiente:

Los titulos se cargan sobre un soporte técnico emitido por el Operador,
normalmente una tarjeta electrénica de tipo "de proximidad” llamada también
"sin contacto”. Dichos sopories, ya existentes en la actualidad, se podran
unificar en un modelo unico sobre el que se podrén cargar los distintos titulos
de transporte.



El nuevo soporte, que iria sustituyendo paulatinamente a los actuales, seria
una tarjeta del tipo indicado y denominada TARJETA CIUDADANA (bajo la
denominacién "comercial" que se pueda establecer en el futuro) que se
ofreceré a todos los ciudadanos de Benidorm por el simple hecho de estar
empadronados pudiendo hacer uso de ella mientras mantengan su condicion.

La imagen fisica exterior de la nueva tarjeta sera disefiada por el
Ayuntamiento, pudiendo establecer, si asi lo considera, distintos subtipos en

ks funcién de los usuarios.

g - ieta, que se emitirda PERSONALIZADA, se desarrollara y configurara
ele¢trénicamente conjuntamente entre Ayuntamiento y Operador bajo el
tandar APUNT con fa finafidad de que pueda ser compatibfe en el futuro con
otros servicios y/o funcionalidades de competencia municipal, correspondiendo
al Operador exclusivamente la gestion de los distintos Titulos de Transporte
del Servicio Publico que puedan cargarse en la misma.

o

Q rue por todo ello, el ayuntamiento de Benidorm esta interesado en potenciar, tanto
ell uso de los citados aparcamientos, como el del servicio publico de transporte
urbano colectivo, favoreciendo a los usuarios que hagan uso conjunto de ambos
servicios y contribuyan de esa manera; a liberar espacio publico para otros fines y a
disminuir la congestién viaria y la contaminacién urbana.

Por otro lado, la sociedad actual esta interesada en fomentar el transporte publico, el
cual contribuye a hacer efectivo el derecho a la movilidad segura de la ciudadania, al
respecto al medio ambiente y a Ja toma de medidas que descongestionen las
ciudades.

esde una perspectiva de convergencia de los intereses sociales anteriormente
enunciados, el Ayuntamiento de Benidorm pretende establecer una linea de
subvencion parcial a usuarios de los aparcamientos disuasorios municipales que
1/ necesiten hacer uno del servicio publico de transporte urbano colectivo de la ciudad
f para poder llegar a sus destinos en la poblacion. Para ello se cuenta con la
cooperacion del operador que adelantando los recursos aplica el descuento en el
uso del transporte publico haciéndolo més sencillo de utilizar y menos gravoso para
las economias familiares.

En virtud de la concurrencia de la voluntad de ambas partes, se formaliza el presente
convenio.
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OBJETIVO

El establecimiento de una subvencién a los usuarios que; hagan uso de los
aparcamientos disuasorios establecidos por el Ayuntamiento de Benidorm vy

s,.

requieran del uso del servicio publico de transporte colectivo urbano para llegar a

untos de destino en la ciudad, todo ello de acuerdo con las siguientes

ESTIPULACIONES:

Capitulo I. MODALIDAD, CONTENIDO Y BENEFICIARIOS PARA LA
MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA URBANA DE INFORMACION DEL
TRANSPORTE PUBLICO A LA POBLACION.

de la movilidad urbana a través de anuncios o informaciones municipales.

El sistema debe integrarse necesariamente como parte del sistema de ayuda a la
explotacion ya existente del que debe extraer la informacién, de manera similar a la
que actualmente ya facilite este a través de la APP al usuario o los codigos QR
instalados en las paradas, ademas de la informacién estatica existente.

|
Primero.- Modalidad, contenido y beneficiarios.
El ayuntamiento estd interesado en complementar su dotacién de infraestructuras
asociadas al servicio publico de transporte urbano instalando soportes que permitan
la inclusion de informacién dinamica del servicio complementada con otros aspectos

icho sistema viene por tanto a complementar la oferta de informacion ya existente

Sistema de ayuda a la explotacion.
Equipamiento embarcado en los autobuses para la localizacion y gestion
de la flota.

D
facilitando el acceso a la misma y ampliando por tanto el grado de cobertura a toda
la ciudadania ya que es un sistema
El sistema consta de:
[
| Un modulo de enlace con el Sistema de Ayuda a la Explotacién del que

obtendra la informacjén del servicio. )
Pantallas de tipo LCD-LED en color y de alto contraste instaladas sobre

soportes, bien en las marquesinas o bien sobre baculo (cuando no hay
marquesina).



. El sistema incluye un Software de gestion de contenidos con sus
correspondientes licencias ademas de un software especifico de gestion
de la informacidn el Transporte Publico.

. Todo ello ademas de la instalacion de elementos y configuracion de
sistemas.

—

L
—

% todos ellos, los dos primeros ya han sido adquiridos por el operador que ha
E asumido integramente su coste de adquisicion y mantenimiento y por tanto
& corresponde incorporar el resto cuyas caracteristicas técnicas figuran recogidas en
el Anexo | del presente convenio.

Numero de elementos y ubicaciones.

El nimero de elementos a instalar figura recogido en el Anexo |. Sus ubicaciones se
,‘ determinaran en funcién fundamentalmente del mayor uso de las paradas

seleccionadas y su utilidad para la ciudadania.

El operador dentro de su colaboracion con el ayuntamiento y en el ambito de lo

establecido en el convenio marco asumira el coste de un panel informativo adicional

a instalar en las dependencias municipales y el coste integro del mantenimiento del

sistema, excluidos los correspondientes a vandalismo y/o accidentes provocados por
erceros, durante el plazo de dos anos.

Segundo.- Condiciones econémicas.

Para financiar el presente capitulo el Ayuntamiento destinara las cantidades
cesarias, cuya valoracion es de 99.498,30€ (IVA incluido). Para el afio 2021 se
realizara con cargo a la modificacion presupuestaria 17/2021 del vigente
presupuesto municipal. De existir crédito presupuestario adecuado y suficiente para
hacer frente a futuras ampliaciones en 2022 (adicionales a las aqui descritas) se
establecera adenda al presente convenio que asi lo recoja.

Capitulo 2. MODALIDAD, CONTENIDO Y BENEFICIARIOS PARA LA
PROMOCION DE LOS APARCAMIENTOS DISUASORIOS.

Tercero.- Modalidad, contenido y beneficiarios.

El desplazamiento de usuarios desde los aparcamientos disuasorios en el servicio
publico de transporte urbano de Benidorm se realizara bajo la modalidad que se
define a continuacion.
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Aparcamientos disuasorios:
El ayuntamiento de Benidorm determina como aparcamientos a los efectos del
presente convenio los indicados en el Anexo Il del mismo. Dicho anexo podra ser
~wodificado por el ayuntamiento en funcion de los desarrollos que el sistema de
amiento pueda tener a lo largo de la vigencia del presente convenio.

Paradas vinculadas a los aparcamientos:
El ayuntamiento de Benidorm determina como paradas vinculadas a cada uno
a{arcamientos del Anexo Il las indicadas en el mismo anexo.

Colectivo beneficiario:

Resultan beneficiarios de la presente subvencién los usuarios de los aparcamientos
disuasorios establecidos por el ayuntamiento que requieran del uso del transporte
publico para poder llegar a su punto de destino dentro de la ciudad.

'} Titulo de Transporte:

El desplazamiento bonificado de los usuarios de los aparcamientos se realizara
mediante la emision de un billete de IDA y VUELTA que permita tanto; (i) realizar el
\ desplazamiento desde la parada situada junto al aparcamiento hasta cualquier punto
de destino situado en el trayecto de la linea del servicio publico de transporte
colectivo urbano en el haya accedido (IDA), como; (ii) también el desplazamiento de
regreso (VUELTA) desde cualquiera de las paradas de la ciudad hasta el
aparcamiento en cualquiera de las lineas y trayectos que tenga parada en las
inmediaciones de dicho aparcamiento.

Acceso al servicio:

El usuario abonara el importe correspondiente al TITULO DE TRANSPORTE emitido
(billete de IDA+VUELTA) segun las tarifas oficiales menos el importe subvencionado
por el ayuntamiento. El abono del importe por parte del usuario se hara en el
omento del primer viaje a la adquisicion del titulo de transporte.

Al abonar el importe bonificado correspondiente al titulo indicado el usuario recibira
un billete con el importe realmente abonado que le permitira realizar el trayecto de
IDA y un justificante que le permita, previa entrega al conductor, realizar sin
necesidad de realizar ningtin pago en dicho momento el viaje de VUELTA.

Otras condiciones:

El uso del servicio queda condicionado a la disponibilidad de plaza y al servicio
establecido en cada momento, al pago del mismo (en la IDA) y a la entrega del
justificante (en la VUELTA) y, en cualquier caso, sujeto a las normas de uso de dicho
servicio publico.
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Cuarto.- Inspeccion y control del servicio.

untamiento y operador velaran por el buen funcionamiento del sistema,

jes leciendo los mecanismos de control y seguimiento que ayuden a comprobar el

limiento de las condiciones de uso, incluyendo el servicio de inspeccién del
erador y la actuacion de la policia local y/o el personal especifico que determine el
ayuntamiento.

En su caso, corresponde solo al Ayuntamiento la aplicacion de sanciones u otras
medidas hacia los usuarios infractores. Corresponde al operador informar al
Ayuntamiento de cualquier uso ilicito del sistema que detecte, y en su caso, proceder
a la retirada de la tarjeta para ponerla a disposicién municipal. En cualquier caso,
corresponde a los usuarios cumplir las condiciones y normas del sistema.

Quinto.- Condiciones econémicas.

El uso del servicio publico de transporte colectivo urbano estara bonificado para el

usuario en los términos establecidos en el presente convenio, correspondiendo al

operador adelantar a los usuarios los importes econémicos de la subvencién
unicipal y al usuario a hacer el pago del importe no bonificado.

adelanto se realizara mediante la aplicacién de un descuento sobre la tarifa oficial
de aplicacién en cada momento, y que a fecha de firma del presente convenio es de
1,55 €/viaje (3,10 € para ida + vuelta). Importes que incluyen el IVA de aplicacion.

De manera excepcional como colaboracion con el ayuntamiento, y mientras dure el
periodo de gratuidad al usuario, el operador asumira el 10% del importe
nteriormente indicado (0,31 €) correspondiendo por tanto al ayuntamiento la
rencia del importe entre la tarifa oficial y el importe sumido por el operador.

La cuantia de la subvencion municipal al usuario para el periodo inicial del presente
onvenio se establece por tanto en 2,54 € (IVA no incluido) por cada titulo de
transporte emitido, cantidad que se abonara al operador por cada titulo emitido.
Dichos importes podran incrementarse en el IVA de aplicacion en cada caso en
funcion del tratamiento fiscal de la subvencién que establezca el ayuntamiento.

Finalizado el plazo inicial correspondera al usuario beneficiario abonar la diferencia
entre el precio del billete sencillo en vigor en cada caso y la subvencién municipal
gue se determine.
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Para financiar el presente capitulo el Ayuntamiento destinara las cantidades
necesarias y que se estiman en un maximo de 133.746,50 euros. Para el afio 2021
se realizara con cargo a la modificacion presupuestaria 17/2021 del vigente
presupuesto municipal, cantidad que podra ser incrementada si el volumen de
uguarios resulta mayor de lo previsto. De existir crédito presupuestario adecuado y
iciente para hacer frente a las obligaciones correspondientes a 2022, el
ntamiento completara el coste de los compromisos adquiridos para el periodo de
vigencia del presente convenio.

En caso de no existir crédito presupuestario adecuado y suficiente el Ayuntamiento
notificara tal circunstancia al operador con la suficiente antelacién para dejar en
suspenso los servicios que se determinen.

Capitulo 3. MODALIDAD, CONTENIDO Y BENEFICIARIOS
DE LA TARJETA CIUDADANA.

Sexto.- Modalidad, contenido y beneficiarios.

Dentro de los objetivos de mejora de la movilidad urbana el ayuntamiento quiere
dotar a su poblacion de las herramientas que le permitan y faciliten el uso del
servicio publico de transporte colectivo.

Con tal motivo ha ido estableciendo a lo largo de los afios y en colaboracion con el
operador diversos titulos de transporte que le permiten, ademas de facilitar las
condiciones de uso, establecer politicas tarifarias adecuadas que puedan bonificar a
la ciudania que corresponda a través de grupos objetivos que puedan encontrarse
en situacion mas desfavorecida para acceder a otras posibilidades de
splazamiento (mayores, jévenes, escolares, personas con discapacidad, etc.).

La evolucion tecnolégica permite dar un paso mas en dicha direccién dotando a toda
la ciudania de Benidorm de un soporte que aglutine todos los titulos ya existentes,
que permita la implantacion de otros en el futuro y que ademas sirva también para
facilitar al ciudadano otros contenidos adicionales a los puramente propios del
servicio publico de transporte colectivo. Dicho soporte es una tarjeta ciudadana.

Bajo dicho planteamiento el ayuntamiento de Benidorm quiere ofrecer a sus
habitantes una tarjeta ciudadana con la que, en adecuacion al perfil segun los
grupos predefinidos, los empadronados en la ciudad puedan hacer uso, en primera
instancia de los servicios plblicos de transporte colectivo, y en segunda instancia de
todos otros aquellos servicios publicos que puedan ir incorporandose a futuro a la
misma.

1"



Para ello el ayuntamiento asumira integramente el coste de produccién de las
tarjetas iniciales de los ciudadanos que la soliciten en los seis primeros meses. Las
solicitudes de tarjetas adicionales (por perdida o deterioro de la inicial) seran

_asumidas por los usuarios de acuerdo con los precios establecidos por la Generalitat
LVa nciana (4€/tarjeta a fecha actual).
( gr as de ello, dentro de la politica de promocion del uso de una movilidad
) _sestenible el ayuntamiento facilitara a las 40.000 primeras solicitudes un importe
3 precargado en el monedero de la tarjeta de 10,00 € para su uso en el transporte
\ ) publico.

Las tarifas de aplicacién a cada colectivo de los distintos definidos seran que
actualmente estdn en vigor aplicando las bonificaciones acordadas con el
: ayuntamiento sobre las tarifas aprobadas por la Generalitat Valenciana.

Séptimo.- Caracteristicas técnicas.

La configuracién de las tarjetas y sus caracteristicas seran las recogidas en el anexo
Il del presente convenio. En cualquiera de los casos se estara a los dispuesto en
materia de proteccion de datos.

ctavo.- Condiciones econdomicas.

El uso del servicio publico de transporte colectivo urbano estara bonificado para el
usuario en los términos establecidos en el presente convenio, correspondiendo al
perador adelantar a los usuarios los importes econdmicos de la subvencion
unicipal y al usuario a hacer el pago del importe no bonificado.

La bonificacion al usuario adelantada por el operador se realizard mediante, la
gratuidad en la solicitud de las tarjetas personalizadas durante los 6 primeros meses
a contar desde la fecha de lanzamiento y, adicionalmente, en la aplicacién de una
carga de 10,00 € en el monedero de 40.000 tarjetas para su uso en el transporte
publico.

Para financiar el presente capitulo el Ayuntamiento destinara las cantidades
necesarias y que se estiman en un maximo de 613.240,00 euros. Para el afio 2021
se realizara con cargo a la modificacion presupuestaria 17/2021 del vigente
presupuesto municipal, cantidad que podra ser incrementada si el volumen de
usuarios resulta mayor de lo previsto. De existir crédito presupuestario adecuado y
suficiente para hacer frente a las obligaciones correspondientes a 2022, el
Ayuntamiento completara el coste de los compromisos adquiridos para el periodo de
vigencia del presente convenio.
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En caso de no existir crédito presupuestario adecuado y suficiente el Ayuntamiento
notificara tal circunstancia al operador con la suficiente antelacién para dejar en
suspenso los servicios que se determinen.

Capitulo 4. ASPECTOS GENERALES.

Noveno.- Vigencia.

I presente convenio inicia su validez con fecha 1 de septiembre de 2021, siendo su
duracién el periodo comprendido entre la fecha indicada y el 31 del mes de
diciembre de 2022 con posibilidad de prorroga anual del mismo.

No obstante lo anterior, transcurrido el plazo de 6 meses desde su entrada en vigor y
) una vez evaluado su impacto econdmico, el ayuntamiento podra unilateralmente
cancelar el convenio mediante un preaviso al operador con una antelaciéon minima

™\ de 1 mes a su cancelaci6n estableciendo un periodo de transicién para los aspectos
que estén en fase no reversible de desarrollo. La cancelacién del convenio producira
el decaimiento de las obligaciones del operador en relaciéon a todo lo en el

establecido.

Los efectos del presente convenio para las anualidades de 2021 y de 2022 estaran
condicionados a la existencia de crédito adecuado establecido a través de la
modificacion presupuestaria 17/2021 y hasta el limite maximo de su importe con
independencia de la distribucion entre los subapartados de este convenio.

Décimo.- Condiciones de pago y certificacion.

Corresponde al operador presentar al Ayuntamiento las certificaciones mensuales en
el plazo maximo de 30 dias a contar desde el ultimo dia del mes a acreditar. La
certificacion incluira una relacion detallada de los trabajos ejecutados durante el
es, en base a los presupuestos de cada una de las actuaciones que se incorporan
en el anexo correspondiente.

Corresponde al Ayuntamiento abonar, previos los tramites y comprobaciones
oportunas, los importes certificados mensualmente en las condiciones establecidas
en el presente convenio.
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El plazo maximo para el abono de las certificaciones por parte del Ayuntamiento es
de 30 dias desde la fecha de presentacion de dichos documentos. El incumplimiento
de_los plazos de pago por parte del Ayuntamiento facultara al operador para
izar de los procesos de instalacién de equipos y/o a repercutir al usuario con

gt

acuerdo con la legislacion vigente sobre esta materia.

Undécimo.- Modificacion.

La modificacion, incluida su extension en el tiempo, del presente convenio, se
tramitara mediante adenda suscrita por ambas partes. Dicha variacion podra

niciarse a solicitud de cualquiera de las partes intervinientes en el mismo.

Duodécimo.- Resolucién.

Son causas de resolucién y, en su caso, denuncia:

1) El transcurso del plazo de vigencia del presente Convenio sin que medie
prorroga.

2) El mutuo acuerdo del Ayuntamiento de Benidorm y Llorente Bus, S.L.

4

)

) Por voluntad de una de las partes manifestada con, al menos, 40 dias de
antelacion.

) La imposibilidad sobrevenida de cumplir el fin del convenio por una de las partes

o cambio legislativo que afecte sustancialmente los factores intervinientes en la

programacién del servicio.

El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de

alguno de los firmantes, segun lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 40/2015,

de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

6) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

7) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en leyes.

Decimotercero.- Comision de seguimiento.

El seguimiento de la ejecucion del presente Convenio se llevara a cabo a través de
una Comisién compuesta por cinco miembros.

La Comision estara presidida por el edil que ostente la delegacion de transporte o
persona en quien delegue, actuando como vocales dos representantes del
ayuntamiento y dos representantes nombrados por el operador.

La Comisidn se reunira las veces que sea necesarias para analizar las cuestiones
que puedan surgir durante el desarrollo y ejecucion del Convenio.
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Decimocuarto.- Confidencialidad y proteccion de datos.
a) Normativa

Tanto el Ayuntamiento de Benidorm como la empresa Llorente Bus S.L., deberan
respetar en su integridad el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE)
\ 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
/ L ratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante,
RGP y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
\ ersghales y garantia de los derechos digitales (en adelante, “LOPDGDD"), asi
o la normativa complementaria. Por ello, ambas partes se someten a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

En tanto que el presente convenio implica el acceso de la empresa Llorente Bus
S.L., a datos de caracter personal de cuyo tratamiento es responsable el

Ayuntamiento de Benidorm (en adelante también referenciado como el Responsable
del tratamiento), el primero tendra la consideracién de encargado del tratamiento (en

delante también referenciado como el “Encargado del tratamiento”) y debera
cumplir con el apartado “Estipulaciones como Encargado del tratamiento” de la

presente clausula que mas adelante se detallaran. En este supuesto, el acceso a
esos datos no se considerara comunicacion de datos, en la medida en que se
cumpla lo dispuesto en el articulo 28 RGPD.

b) Tratamiento de los datos de caracter personal

Responsable: el Ayuntamiento de Benidorm, con CIF P-0303100B, y direccién en

Plaza SSMM los Reyes de Espafa, 03501, Benidorm, Alicante.

Delegado de Proteccion de Datos: el Ayuntamiento de Benidorm cuenta con el
oyo del Delegado de Proteccién de datos, cuyos datos de contacto son:
pd@benidorm.org.

Finalidades: el tratamiento tiene como Unica finalidad llevar a cabo la gestion y

tramites necesarios para cumplir con las estipulaciones recogidas en el presente
convenio.

\ Legitimacion: el tratamiento de sus datos personales esta legitimado en la ejecucion
de un contrato en la que el interesado es parte y en el cumplimiento de obligaciones
legales aplicables al Responsable del tratamiento, derivadas de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Plazo de supresion: los datos se mantendran durante el tiempo que sea necesario
para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los
datos. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.
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Destinatarios: Los datos seran cedidos a entidades financieras, Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, y en su caso al Tribunal de Cuentas.

Ejercicio de derechos: para ejercitar los derechos que procedan conforme a la
mativa de proteccién de datos (acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limilacion, portabilidad, asi como a no ser objeto de decisiones basadas unicamente
sh el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan) frente al tratamiento
e sus datos personales, dirigiendo un escrito al Ayuntamiento a través de la sede
electrénica o el registro general, o por correo electrénico a la siguiente direccion:
dpd@benidorm.org, facilitando copia de su DNI o documento identificativo
equivalente.

AEPD: podra dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es)
para presentar una reclamacién cuando considere que no ha sido debidamente
atendida su solicitud.

c) Estipulaciones como encargado de tratamiento

1. El tratamiento de datos objeto del encargo de tratamiento tendra como finalidad
dar cobertura al objeto del presente convenio.

Como consecuencia del servicio arriba descrito, los tratamientos desempefiados
por el Encargado del tratamiento abarcaran las siguientes operaciones de

tratamiento: recogida, registro, estructuracién, conservacion, cotejo, supresion,
consulta y modificacion.

Los datos personales a los que podra tener acceso el Encargado del tratamiento
son: datos identificativos y de contacto, imagen, caracteristicas personales, datos
academicos, circunstancias sociales, datos relativos a la salud, datos relativos al
empadronamiento de los interesados.

Asimismo, el colectivo de interesados afectados a cuyos datos de caracter
personal podra tener acceso el Encargado del tratamiento son: ciudadanos
empadronados en Benidorm, mayores de 65 afios, menores de edad, escolares,
personas con discapacidad, personas que acceden a los servicios sociales.

El Encargado del tratamiento y su personal autorizado para tratar los datos de
caracter personal por cuenta del Responsable del tratamiento, se obligan a:

4.1. Atencién del ejercicio de los derechos de los interesados: asistir o colaborar con el
Responsable del tratamiento en la atencidén de los derechos que procedan de los establecidos en

el RGPD (acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién, portabilidad y decisiones
automatizadas incluida la elaboracién de perfiles), del siguiente modo: el encargado del
tratamiento debera comunicar a través de la siguiente direccion dpd@benidorm.org, de forma
inmediata, y en ningun caso, mas alla de los tres dias laborales siguientes a su recepcién, todas
las solicitudes de derechos que reciba junto con la informacion relevante para su atencion,
incluyendo la identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho.
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4.2. Cesidn a terceros: no comunicar o ceder los datos de cardcter personal objeto del presente

encargo a terceras personas u organizaciones ni si quiera para su conservacion, salvo que

cuente con la autorizacion expresa del Responsable del tratamiento, y/o en los supuestos
Imente admisibles.

Mo boracion: colaborar con el Responsable del tratamiento en el cumplimiento de sus

ligaciones en materia de:
i. Medidas de seguridad.

. Comunicacion y/o notificacion de brechas de seguridad a las autoridades competentes o
a los interesados (logradas o intentadas).
iii. Realizacién de Evaluaciones de Impacto relativas a la Proteccion de Datos y consultas
previas al respecto a las autoridades competentes.
4.4, Control de acceso: lievar un listado de las personas autorizadas para tratar los datos personales
objeto de este convenio y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad

correspondientes de las que debe informar convenientemente. Debera poner a disposicion del
Responsable del tratamiento dicha documentacion acreditativa.

4.5. Deber de informacién a los interesados: en caso de que el tratamiento incluya la recogida de
datos personales en nombre y por cuenta del Responsable del Tratamiento, el Encargado del
Tratamiento debera informar a los mismos de la siguiente informacién sefialada a continuacion
en cursiva en el formulario donde se recojan los datos dentro del campo de vision del interesado
donde inserte la firma o acepte las condiciones del servicio:

Informacion sobre el tratamiento de sus datos personales.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGFPD), y
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de Proteccién de datos Personales y garantia de los
derechos digitales, se informa de lo siguiente:

" Responsable: se informa al interesado que sus datos personales van a ser objeto de tratamiento por

parte del Ayuntamiento de Benidorm (Responsable del tratamiento), con CIF P-03031008, y direccién
en Plaza SSMM los Reyes de Espafia, 03501, Benidorm, Alicante, e incorporados al sistema de
tratamiento “subvenciones y ayudas de movilidad”.

Delegado de Proteccion de datos: el Ayuntamiento de Benidorm cuenta con el apoyo y nombramiento
del Delegado de Proteccion de datos, cuyos dafos de contacto son: dpd@benidorm.org.

Finalidades: se trataran sus datos personales con la finalidad de gestionar las solicitudes relativas a la
concesion de ayudas competencia de la Concejalia de Movilidad.
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Legitimacion: el tratamiento de estos datos esté legitimado en el cumplimiento de un deber legal del
esponsable, y en el cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el gjercicio de
estades publicas, derivados de las siguientes normas: La Ley 39/2015 de 1 de octubre, del
ocedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local la Ley sobre Trafico, Circulacién de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial; y la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

Plazo de supresion: los datos personales se mantendrén en nuestros sistemas durante el tiempo que
sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Los datos
econémicos se conservaran al amparo de lo dispuesto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria. Seré de aplicacién la normativa de archivos y documentacion.

Destinatarios: los datos seran cedidos a:

- Todas aquellas administraciones que, en base a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, soliciten la informacion del
interesado para su consulta, verificacién o utilizacion.

- Los datos identificativos y econémicos seran comunicados a entidades financieras respecto
de las remuneraciones econémicas

- Los datos identificativos y econémicos seran comunicados por imperativo legal a la

Administracién Tributaria, Intervencidon General del Estado y al tribunal de Cuentas.
—

= A la empresa Llorente Bus S.L., gestora del servicio de servicio publico de fransporte
Zo!ecrivo urbano bajo contrato de encargo de tratamiento.

Ejercicio de derechos: podra ejercitar los derechos que procedan conforme a la normativa de
proteccién de datos (acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion, portabilidad, asi como a no
ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando
procedan) frente al tratamiento de sus datos personales, dirigiendo un escrito al Ayuntamiento a
través de la sede electronica o el registro general, o por correo electrénico a la siguiente direccion:
dpd@benidorm.org, facilitando copia de su DNI o documento identificativo equivalente. Podra
dirigirse a la Agencia Espafiola de Profeccién de Datos (www.aepd.es) para presentar una

reclamacién cuando no considere debidamente atendida su solicitud.

Cualquier cambio en la redaccidn y el formato en que se facilitard la informacion se debera

consensuar previamente con el Responsable del tratamiento antes del inicio de la recogida de los
datos.
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Deber de secreto: El Encargado del tratamiento se compromete a guardar ta maxima reserva y
secreto sobre la informacidn calificada como confidencial facilitada por el Responsable del
tratamiento, con motivo de las actividades objeto del contrato de encargo. Se considerara
informacién confidencial toda la informacién y los datos personales a los que tengan acceso el
sponsable del Tratamiento y el Encargado del Tratamiento, asi como cualquier otro

iniente que pudiera participar en el desarrollo, gestién o explotacién de la aplicacion o
rvicios a que se refiere el convenio. El Encargado del tratamiento sera responsables de que su

onal, colaboradores, directivos y en general, todas las personas de su responsabilidad que
tengan acceso a la informacion confidencial y/o a los datos personales responsabilidad del
Responsable del Tratamiento, respeten la confidencialidad de la informacién, asi como aquellas
obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun después de finalizar su
relacion con el mismo mientras continten teniendo acceso a los estos y/o tratandolos. Por tanto,
el Encargado del tratamiento realizaran cuantas advertencias y suscribirédn cuantos documentos
sean necesarios con dichas personas o terceros, con el fin de asegurar el cumplimiento de tales

obligaciones aqui establecidas.
Cuando asi le sea solicitado, el Encargado del tratamiento destinara sus mejores esfuerzos para

poner a disposicion del Responsable del tratamiento la documentacion acreditativa del
cumplimiento de |a obligacién establecida en el parrafo anterior lo antes posible.

Delegado de Proteccion de Datos: el Encargado del tratamiento debera nombrar a un
Delegado de Proteccién de Datos en caso de que sea necesario segun el RGPD y la LOPDGDD,
y debera comunicarlo a la AEPD y al Responsable del tratamiento. Dicha comunicacién también

sera necesaria cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto
de la persona fisica o juridica por el Encargado del tratamiento como sus representantes a

efectos de proteccion de datos personales, responsables del cumplimiento de la regulacion del
tratamiento de los datos de caracter personal, en las vertientes legales y/o formales y en las de
seguridad.

. Destino de los datos: al finalizar la relacion objeto del presente convenio, el Encargado del

tratamiento se compromete a devolver al Responsable del tratamiento:
i. Los datos personales a los que haya tenido acceso.

ii. Los datos personales generados por el Encargado del tratamiento por causa del

tratamiento. )
iii. Los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten.

El Encargado del tratamiento debe estar en disposicion de acreditar, en cualquier momento, el
cumplimiento de esta obligacion.

Fines determinados del tratamiento: utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los
que él mismo tuviera que recoger, solo para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso
podra utilizar los datos para fines propios.

19



4.10. Indicaciones del Responsable del tratamiento: tratar los datos de caracter personal de
o ﬂ/acuerdo con las instrucciones del Responsable del tratamiento documentadas en el presente
onvenio 0 demas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato de encargo

tamiento y aquellas que, en su caso, reciba del Responsable del tratamiento por escrito en
cadp momento. Si el Encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones

inge el RGPD, o cualquier otra disposicién en materia de proteccion de datos de la Union o de
los Estados miembros, el Encargado del tratamiento informara inmediatamente al Responsable
del tratamiento a traves del correo electrénico dpd@benidorm.org. El Encargado del tratamiento
solo podra acceder y fratar a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del

Tratamiento Unicamente cuando sea necesario para el buen desarrollo de los servicios objeto del
convenio.

4.LI1. Integridad y Confidencialidad: garantizar que las personas autorizadas para tratar datos
personales han sido informadas y se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes. Asimismo, debe
garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas

autorizadas para tratar datos personales.
4.12. Legislacién: respetar y someterse a la normativa vigente en materia de proteccion de datos

nacional y de la Union Europea.
4.13. Medidas de Seguridad: le corresponde al Encargado del tratamiento tener implantadas las
medidas de seguridad adecuadas conforme al articulo 32 del RGPD, y el Real Decreto 3/2010,
de 8 de Enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad o por la Disposicion
adicional primera de la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de Proteccion de Datos y
Garantia de los Derechos Digitales, previa realizacién de un andlisis de riesgos, que garanticen:
i La confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los
sistemas y servicios de tratamiento.

ii. La disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en caso de
incidente fisico o técnico.

iii. La verificacion, evaluacién y valoracion, de forma regular, de la eficacia de las

medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

iv. La seudonimizacion y el cifrado de los datos personales, en su caso.

V. El cumplimiento de las medidas de seguridad de nivel (...) previstas en el Anexo I
(Medidas de Seguridad Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, en el ambito de la Administracién electrénica.
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Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos: el Encargado del tratamiento
notificara al Responsable del tratamiento, sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del

.plazo maximo de 72h, a través de la direccién de correo electrénico dpd@benidorm.org, las

pto con toda la informacion de la que se disponga y sea relevante para la documentacion y

omunicaciéon de la incidencia, conforme al articulo 33.3 y 4 del RGPD. Comunicara con
diligencia la informacion detallada al respecto, incluso concretando que interesados sufrieron una

pérdida de confidencialidad. No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha
violacion de la seguridad constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas

fisicas.
Régimen de subcontrataciones: no subcontratar, por regla general, cualquiera de las

prestaciones que forman parte del objeto de este convenio y comporten el tratamiento de datos
personales, salvo autorizacion expresa en el presente convenio o bien autorizacion expresa con
posterioridad en los términos que a continuacion se describiran:

Si fuera necesario subcontratar algun tratamiento distinto a los autorizados por el Responsable

del tratamiento en el presente convenio, se debera comunicar previamente y por escrito al
Responsable del tratamiento, con antelacion suficiente para pronunciarse/oponerse, indicando

los tratamientos que se pretende subcontratar e identificando de forma clara e inequivoca la
empresa subcontratista y sus datos de contacto. Esta subcontratacién no podra llevarse a cabo
sin el consentimiento previo y por escrito del Responsabie del tratamiento. Asimismo, el
Encargado del tratamiento informara al Responsable del tratamiento de cualquier cambio previsto

en la incorporacion o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi al Responsable del
tratamiento la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

El subcontratista, que también tendra la condicién de Encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
Encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el Responsable del tratamiento.
Corresponde al Encargado inicial regular la nueva relacién de forma que el nuevo encargado

quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y
con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos

personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del subcontratista, el Encargado inicial seguira siendo plenamente
responsable ante el Responsable del tratamiento. El Encargado del tratamiento asumira la total
responsabilidad de la ejecucion de los Servicios que se vayan a plasmar en el presente contrato
de encargo de tratamiento, quedando los subcontratistas obligados sclo ante el Encargado del

tratamiento.
Registro de Actividades de Tratamiento: documentar y mantener actualizado un registro de

todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable del

tratamiento conforme al articulo 30 del RGPD. )
Rendicién de cuentas: poner a disposicion del Responsable del tratamiento toda la

informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacién de las auditorias o las inspecciones que realicen el responsable u otro auditor
autorizado por él.
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4.19. Responsabilidad. el Encargado del tratamiento mantendra indemne al Responsable del
tratamiento y asumira toda la responsabilidad en relacion a cualquier reclamacién, sancién,
coste, pérdida, dafio de terceros o responsabilidad contraida por el Responsable del tratamiento

que se derive directa o indirectamente del incumplimiento por parte del Encargado del
tratamiento de las obligaciones fijadas en el presente contrato de encargo de tratamiento o de las

disposiciones de la normativa aplicable.
\ 4.20. Servidores: Presentar, previa formalizacion del Servicio a través de un contrato, una

Asiphismo, si durante la vida del presente contrato de encargo de tratamiento la informacion
tenida en dicha declaracion es modificada, el Encargado del tratamiento se obliga a

comunicar dichos cambios al Responsable del tratamiento.

Si el Encargado del tratamiento tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios
asociados al mismo, ha de indicar, previa formalizacion del Servicio a través de un contrato, la
razén social de la entidad subcontratada asi como justificar su perfil empresarial en base a

ondiciones de solvencia profesional o técnica.
21,  Transferencias internacionales de datos: queda prohibida cualquier transferencia de Datos

fuera del Espacio Econémico Europeo u ofro espacio considerado por la normativa aplicable
como de seguridad equivalente salvo autorizacion expresa y motivada del Responsable del
tratamiento. Esta prohibicion impide cualquier tratamiento de datos fuera de este espacio, ni
directamente ni a través de cualquier subcontratista autorizado conforme a lo establecido en este
convenio o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del
derecho de la Union Europea o del Estado Miembro que le resulte de aplicacién.

)

Si el Encargado del tratamiento ha de proceder con la realizacién de una transferencia internacional
de datos por causa del Derecho Nacional o de la Unidén Europea, éste debera informar por escrito al
esponsable del tratamiento sobre tal exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el
tratamiento, garantizando en cualquier caso el cumplimiento de los requisitos legales que sean
aplicables al Responsable del tratamiento, salvo que el derecho aplicable lo prohiba por razones
antes de interés publico.

Las presentes estipulaciones de proteccién de datos y las obligaciones en ella
establecidas, constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el Responsable
del tratamiento y el Encargado del tratamiento a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de
forma distinta de lo previsto en el presente convenio y demas documentos
contractuales, y tendran la misma duracion que la prestacion del Servicio,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacién
del presente contrato de encargo de tratamiento, el deber de secreto continuara
vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion
del mismo.
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Decimoquinto.- Conflicto.

Las partes firmantes del presente convenio se someten a la jurisdiccién contencioso-
administrativa, y a la competencia territorial, para la resolucién de las controversias
que pudieran suscitarse como consecuencia de su aplicacion.

Y para que conste en sefial de conformidad, afirmandose y ratificandose con el
contenido del presente documento, que prometen cumplir leal y fielmente firman los
intervinientes el presente documento por duplicado y a un solo efecto, en el lugar y
fecha al inicio indicado, de todo lo cual yo, como secretario, doy fe.

Fdo. Frdncisca Marin Navarro Luis AIE Gonzalez
erreio
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Anexo I. SAE, subsistema de informacién en paradas.

SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION PARA PARADAS DE AUTOBUS.

Se empleard una plataforma de gestion centralizada de informacién al viajero. Puede
gestionarse desde una hasta multiples pantallas.lgualmente puede gestionar el contenido
enpantalfas de distintos formatos permitiendo, en todos los casos, su controfl remoto.

Desde el formato tradicional a video walls de grantamafio, hasta las pantallas stretch de
formatoultra panoramicopara las marquesinas deparadas urbanas.Facilita Informacién en
tiempo real, avisos, incidencias, informacién de interés general y promocionesinformacién al
viajero

Horarios previstos y tiempos de espera en tiempo real

Sin duda la parte mas importante del sistema.

Se trata de un desarrollo especifico Que conecta con el servicio web o SAE para la obtencién de
’ previsignes o estimaciones en tiempo real:

Hoyarios previstos

i#mpos de Espera en tiempo real

ntegracion de muiltiples origenes y capacidad de integrar horarios previstos y tiempo

real en una misma pantalla

- Horarios y tiempos de espera a pantalla completa o con formato compartido con
avisos, informacién de interés general o promocional

El sistema dispone de widgets que enlaza con el servicio web o SAE en tiempo real de servicio.

L'HOSPITALET
N HOSPITAL CLINIG

Degut a una manifestacio, aquesta parada estara fora de servei de

visos e incidencias

" Através del sistema se pueden facilitar avisos e incidencias.

Para ello se pueden usar plantillas predefinidas para la publicacién de avisos e incidencias. La
plataforma permite, de forma sencilla, emitir mensajes a toda la red de pantallas de forma
simple e inmediata. Se puede distribuir la gestion entre distintos usuarios con distintos perfiles
y roles.

Nuevos servicios y productos

Informa a los viajeros de otros servicios, novedades, nuevos productos. Ademas, puede
facilitar informacién municipal y de interés general de todo tipo, por ejemplo, desde nuevas
tarjetas de transporte, nuevas lineas y futuros servicios. Por tanto, permite facilitar todo tipo
de informacién interesante para el usuario en particular y para la ciudadania en general.
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Aviso/Parada Anulada

s Nuevo recomdo
=== Recormdo antiguo

mas informacion
www.paradasbus.es

¥

Informycién de interés general

I : . . ,
ma permite una mayor cercania con la ciudania al aprovechar el canal de pantallas
informativas para publicar informacién de interés general. Desde oferta de becas, nuevas

\§\ ofertas laborales y cualquier tipo de informacién.

) Herramientas

Plantillas. Se pueden generar plantillas con texto, imagenes y videos sin limitaciones. El editor-
click permite emitir mensajes con estas plantillas en cuestion de segundos.

Otros widgets. Permiten publicar informacion dinamica sin tener que alimentarla cada

dia.Widgets del tiempo, relojes, de redes sociales como Twitter, Instagram, Youtube o noticias
RSS.

La Plataforma

Se trata de una plataforma de facil gestion.

* 3 > « -8 @
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Anexo |. SAE, subsistema de informacién en paradas.

PANTALLAS INFORMATIVAS.

Numero de unidades.

Se instalardn un total de 11 pantallas informativas cuya ubicacion sera determinada por el
ayuntamiento en funcién de criterios de uso de la parada y otros de interés plblico.
Corresponde al ayuntamiento; facilitar el suministro eléctrico y la toma de corriente a pie de
ubicacion y las telecomunicaciones para la conexién de las pantallas informativas con el resto
de sistema.

Caracteristicas técnicas:

Las caracteristicas técnicas de los elementos a instalar sobre las marquesinas seran las
siguientes:

IMAGEN / PANTALLA:

® Tamafio: 38 pulgada (ultra panoramico)
e drea activa: 920x260mm

e resolucién: 1920 x 540p

* relacion aspecto: 16:4,5

e brillo: 1000cd/m2

® relacion contraste tipico: 8500:1

* relacidn contraste dindmico: 500.000:1
® angulo vision: 892/892/892/89¢

e colores pantalla: 16,7 millones

® tiempo respuesta: 9,5ms

ENVOLVENTE:

® material acero galvanizado pintado RAL a elegir

e medidas exteriores 1.052x333x105mm (ancho x alto x prof)
e Fijacién Parte posterior mediante 4 tuercas M8

® peso sin cristal 30Kg

e grado proteccidn IP55

REPRODUCTOR INTERNO:
e CPU ARM Quad Core 1,8GHz
e GPU ARM Mali-T764
® memoria DDR3 2GB

® almacenamiento 32GB disco flash
e sistema operativo Android 5.1 (idsmedia precargado)

POTENCIA:

e alimentacién 100-240Vac 60Hz
e consumo (tipico) 40W
® consumo (tipico) 65W (maxima luminosidad)

COND. AMBIENTALES:

® rango temperatura -52 a 502C
e tiempo vida estimado 80.000 horas

CONTROL/ALARMAS:



NORMATIVAS:

Anexo |. SAE, subsistema de informacion en paradas.

e monitorizacidon/control encendido/apagado

e Sensor luz ambiente

e Regulaciones: CE, RoHS,
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Anexo |. SAE, subsistema de informacién en paradas.

El importe de todas estas actuaciones asciende a la cantidad de 99.498,30,00 € IVA incluido, de acuerdo al siguiente cuadro en el que se detalla el

presupuesto de las mismas:

Coste  Instalaciény  Subtotal VA Total (IVA | Mantenimiento ok
uos unitario®  conexién* . R incluido} anusl*
Sistema de Sistema de ayuda a la explotacién 1 0,00€ 0,00 € 0,00€ 21% 0,00 € 0,00 € Apartada por operador
infar i Equif iento embarcado para 1 0,00€ 0,00€ 0,00€ 21% 0,00 € 0,00 €| Aportada por ogerador
dinamica del localizacion flota
Transporte Publico |Integracion datos SAE 1 1.500,00€ 1.500,00€ 21%  31500¢€ 1.815,00 € Desarralio n-:;n:epmmn el acceso 3 la mformacion del
provesdor del 5
Pantalla informativa sobre 10 5.800,00 € 500,00 € 63.00000€ 21% 13.230,00 € 76.230,00€ 2 de elecrcay
Marquesina comunicaciones a pie de marquesing
Pantalla informativa sobre Poste 1 8.800,00€ 500,00€ 9.300,00€ 21% 1.953,00€] 11.253,00 €] 6 600 €/anuales Oideranco dsponibiidad de scometida electrica y
LOMUNICAGIONEs 3 pie de sina
Software gestidn contenidos 1 500,00 € 100,00 € 600,00 € 21% 126,00 €] 726,00€ Hemamienta que permita al aperador MUNICIPAL incorporar
otros contenidos Aistintos de 13 INFCIMACION O&f transporte sin
alectar 3 exte
Gestién proyecto 1 7.830,00¢€ 7.830,00€ 21% 1.644,30 9.474,30 €
Subtotal pro 99, 30

| .

i
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Anexo Il. Aparcamientos disuasorios Benidorm.

RELACION DE APARCAMIENTOS DISUASORIOS Y LINEAS VINCULADAS

Relacion de aparcamientos disuasorios.
e Estacion de Autobuses.
e Estacién de Tren TRAM.
Lineas de autobuses vinculadas a los aparcamientos.

e Estacion de Autobuses:
o Linea 3: Estacion Autobuses - Carrefour
o Linea 11: Estacion Autobuses - Aqualandia/Mundomar

e Estacion de Tren TRAM:
o Linea 1: Estacidn Tren - Aqualandia/Mundomar

Ubicacidén en mapa.

Estacién de Autobuses (lineas 3 y 11 en amarillo)
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Coleges
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OPERATIVA

>
#

Los usuarios que se encuentren en las paradas de los aparcamientos disuasorios, al acceder al
autobus, recibiran un billete doble de forma que puedan utilizar el segundo billete para la
vuelta.

Condiciones:

* Esta previsto que sean billetes gratuitos durante un periodo de tres meses. Mas
adelante se determinara el precio del servicio.

* Encontrarse inicialmente en una de las paradas de los aparcamientos disuasorios.

e Realizar ida y vuelta en la misma linea.

e No habra otro tipo de control para acceder al autobuis.



Anexo I1. Aparcamientos disuasorios Benidorm.

|

i/ & importe de todas estas actuaciones asciende a la cantidad de 133.746,50 € IVA incluido, de acuerdo al siguiente cuadro en el que se detalla el

presupuesto de las mismas:

Coste  [nstafaciny  Subtotal Total (IVA | Mantenimiento Chbsiatinnt
PROYECTO uos unitario®  conaxidn® coste* VA incluido) anual®
Billete promocional | Equipamiento embarcado para 0 0,00€ 0,00€ 21% 0,00 €} 0,00 €} Aportada por operador
para aparcamientos | venta/emision billetes
disuasorios Desarrollo TITULO 1 500,00 € S500,00€ 21% 105,00 €] 605,00 € D““':""“ :' un biliete de dos Cuerpos (B y uno de control
pars fa vuehs.
Produccion billetes 42.500 0,00 € 0,00€ 21% 0,00 € 0,00 € NatBeal3
Software produccion informes de 1 1.000,00€ 1.000,00€ 21% 210,00 € 1.210,00 €] B parm tacilnar informes regulares sobre & nimero de billetes
o segun fechas, lineas y paradas
Gestion proyecto 1 150,00 € 150,00€ 21% 31,50 €] 181,50 €]
Viajes estimados 42.500 2,82€ 119.772,73 € 10% 11.977,27€] 131.750,00 €}
Subtotal proyecto] 133.746,50 t[
B




Anexo lll. Tarjeta ciudadana Benidorm.

Documento inicial de caracteristicas de las tarjetas, del sistema y del procedimiento a
concretar conjuntamente entre Ayuntamiento de Benidorm y operador.

NOMBRE Y DISENO GRAFICO.

Nombre comercial de la tarjeta: Ayuntamiento de Benidorm

A concretar por parte de ayuntamiento.

Imagen gréfica.

Base comun Mébilis (ejemplo de una tarjeta actual) pero solo con logos del ayuntamiento de
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o semna
NOMBRE —  tuibSbenidorm.ory
APELLIDO APELLIDO ¥ vwmbenidom.org
Caducidad
99990008A = = === _ _ !
{ pﬂum Abonat- 9999 "~\ SUBTIPO
ﬂ Hantanent e gei

Benidorm, del operador y del sistema Maobilis.

Fondo de imagen: A concretar por parte del ayuntamiento
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Anexo lll. Tarjeta ciudadana Benidorm.

Espacio reservado para la personalizacion fisica de la tarjeta (datos de usuario y fotografia).

Base comun Mobilis (espacio normalizado con medidas acotadas para la PERSONALIZACION de

@ i T
‘ I lie
avanzc Wbl
llorenta ~us

NOMBRE I l
I

I APELLIDO APELLIDO I
Caducidad
l 99999999A I
i shipopat 06600 == == = =S UST| —

@ & Auntament de Benidorm J

la tarjeta con los datos de usuario).

Datos a incluir en la personalizacion.

e Nombre y apellidos.
e Fotografia.
e DNI/ NIE/ PASAPORTE (Nacionalidad)

SOLICITUD.

Tendra derecho a la tarjeta ciudadana, previa solicitud, todas las personas empadronadas en la
poblacion y que tengan una edad superior a los 3 afios.

La pérdida de la condicién de empadronado dard lugar a la baja automatica de la tarjeta.

USO DE LA TARJETAS.

Se elaborara un documento municipal con las “normas de uso” de la tarjeta ciudadana.

PERFILES.

Cada usuario solo podra tener un perfil y este serd el que indigue en su solicitud.
Requisito general:
o Empadronado.
o Ser mayor de 3 afios.
o Haber realizado la solicitud ante el ayuntamiento de Benidorm.
e General.El que cumpla los requisitos generales.
e Mayores de 65 afos. Los requisitos generales y
o Mayor de 65 afios
e Jovenes. Los requisitos generalesy

o Menor de 31 afios.
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e Personas con discapacidad.

o Empadronado.
o Con discapacidad reconocida permanente y superior a! 33%.
= Requiere aportacion certificado acreditativo.
* Requiere de conformidad concejalia Servicios Sociales.
e Estudiantes.
o Empadronado.
o Matriculado en centro educativo de Benidorm.
* Requiere de conformidad concejalia Educacidn.
Social.
o Empadronado.

,g . o En situacion de vulnerabilidad.

® Reqguiere de conformidad concejalia Servicios Sociales.

DATOS DEL USUARIO (EN EL REGISTRO).

Toda la informacién quedara sometida a la normativa especifica de proteccién de datos. Para
la obtencién de la tarjeta por parte de todos los ciudadanos que cumplan los requisitos para
ello sera necesario facilitar la siguiente informacién;

e Nombre

e Apellidos
o Apellido 1.
o Apellido 2.

e Numero de DNI/NIE/PASAPORTE
o Nacionalidad. Solo en caso de no disponer de DNI/NIE.

e Organismo solicitante.

o Ayuntamiento de Benidorm.
e Género.(campo no obligatorio)
e Fotografia
e Direccidon postal

o Tipo de via.

o Nombre de la via.

o Numero de policia.

o Cddigo postal

o Poblacion

o Provincia

o Pais.
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e Direccidn electrénica (campo no obligatorio).

o Email
e Teléfono:

o Fijo

o Movil

e Fecha de nacimiento.
e Perfil solicitado.

Ademas, el sistema recogera:

Fecha de alta en el sistema.
e Cumple los requisitos del perfil.
o Empadronado.
o Es mayor de 3 afios.

o Otros especificos (ver apartado de PERFILES).

TOS DE LA TARJETAVINCULADA AL USUARIO:

] e Numero de tarjeta.
e Fecha de emision.
L e Fecha de entrega de la tarjeta al ayuntamiento.

e (Caducidad:
:-__:a
-

/

o Validez desde

/ o Validez hasta

e Movimientos de la tarjeta.

L/ o Fecha de activacion del titulo.
o Cargas/recargas

o Validaciones

Estado (ALTA/BAJA)

Fecha de baja en el sistema.
o Motivo de la baja.

o Fecha de lista negra.

46
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FUNCIONAMIENTO DELOS PERFILES.

General

Mayores de
65 afios

Jévenes

Personas con

Escolares discapacidad

Social

Tipo de titulo:

Tarjeta monedero

Precio validacién y transbordo:

Cada perfil puede tener un precio distinto, tanto para la validacién, como para el transbordo, en algunos casos esos precios
pueden ser cero (gratis). Se establecera matriz de precios origen/destino para cada perfil (al igual que se hace con el resto

de tarjetas).

Carga inicial/recarga.:

Las recargas son comunes a todos los perfiles: 10€ 6 20€, pero teniendo en cuenta que puede haber perfiles con tarifa
gratuita debe poder inicializarse y usarse sin necesidad de saldo.

Limitacion cargas:

No se admitirdn cargas acumuladas por un importe superior a 50€

Lugares de recarga:

A bordo de los autobuses y en el quiosco de recarga.

Sujeto a condiciones de calendario: NO NO NO sl NO NO
Sujeto a condiciones de horaria. NO NO NO st NO NO
Sujeto a condiciones de linea: NO NO NO ] Sl NO

Sujeto a limitaciones de parada:

5i, en el caso de paradas fuera del términ
no existe, el general. Dent

o municipal de Benido

rm la tarifa serd la equivalente al titulo correspondiente y si
ro de la matriz de precios de definiran los precios en funcién del origen (zonas tarifarias).

Caducidad: :
Si, a los 65 afios cambo SI, a los 31 afios S};z;elc::::)e Sl, anualmente
automitico a perfil NO cambio automatico au:umé;ico 5 peril NO desde su
“mayor de 65 afos”. a perfil “general” s ,? aprobacién
‘jovenes
Con independencia de los anterior, todas las tarjetas caducaran tras 24 meses sin uso a contar desde la dltima validacién.
Antipassback: SI, 5 minutos
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4

El importe de todas estas actuaciones asciende a la cantidad de 613.240,00 € IVA incluido, de acuerdo al siguiente cuadro en el que se detalla el

presupuesto de las mismas:

PROYECTO

Sistema de acceso
al transporte
publico colectivo
mediante tarjeta
ciudadana

Coste  Instalaciény  Subtotal Total(IVA | Mantenimiento
uDs 2 = 7y VA I Observaciones

Equipamiento embarcado para 0 0,00 € 0,00€ 0,00 0,00 Agarada por operador

validacién de tarjetas

Software para gestion de tarjetas 0 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €] Apariada pox operador

Desarrollo TITULO 1 30.000,00 € 30.000,00€ 21% 6.300,00€}  36.300,00 €] Desurolio de una Tt Giudadana ceando una Gase que
permita shad nUEVDS Usos en el Tuturo sin atectar 2 [a parte
el ransporte.

Software gestion web usuarios y 1 10.000,00 € 10.000,00 € 21% 2.100,00 €] 12.100,00 € 500,00 € Sofeumee g paeselia 8 s ianclonmrion runichaties di de: i

" USUBTIOS SegUNGO |0 perfiles preastabniecidos v solicitar @

|tarjetas Ermision de Tanetas

Gestion proyecto 1 4.000,00 € 4.000,00 € 21% 840,00 €] 4.840,00 tl

Produccién tarjetas 40.000 364¢€ 14545455 € 10% 1454545 ¢f mmmtl o s e Y
disposicién del syuntamienioparasutepane.

Precarga tarjetas 40.000 9.09€ 363.636,36 € 10% 36.363,64 d 400.000,00

Subtotal 613.240,00 €]
-
A
\
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